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»p» Seélection des articles par familles et mots-clés.
La zone 3 permet de sélectionner des articles dynamiquement. Tous nos articles sont classés dans une
hiérarchie de familles fonctionnelles, chaque famille étant elle-méme intégrée a un groupe de produit.
Les groupes de produits sont au nombre de 7 et introduits par les icones en partie supérieure de la zone 3.
Vous devez, tout d’abord, sélectionner un groupe de produits.
Cette sélection provoque la mise a jour de la liste des familles principales de produits, en partie gauche de la
zone 3. Lorsque vous sélectionnez une de ces familles, le contrdle déroulant central, intitulé « Sous-famille »
s’alimente avec les différents niveaux de la hiérarchie de cette famille. Vous pouvez rester au niveau de la
famille principale ou sélectionner une famille plus précise.
Vous avez enfin la possibilité d'affiner votre recherche a I'aide d’un ou plusieurs mots-clés. Si vous indiquez
plusieurs mots-clés, séparez-les par des blancs. lls seront combinés par des « et » logiques. Ainsi, si pour une
courroie, vous précisez « XPA 75 », le programme vous retournera tous les articles contenant la chaine de
caractéres « XPA » ET la chaine de caracteres « 75 », et donc les courroies XPA de 750, 757, 975, 1750,
1757 et 3750 mm de longueur.
L'ordre des mots-clés n'a pas d'importance.
Le bouton « Rechercher » soumet votre requéte a la base de données et affiche les articles correspondants.
Une fois les articles sélectionnés, vous pouvez en transférer certains vers le panier (zone 5). Pour cela,
veuillez indiquer la quantité d’articles souhaitée dans le champ « Nbr. » et les transférer au panier via le bouton
situé dans la partie inférieure de la zone 3. Vous pouvez évidemment transférer plusieurs articles en une seule
opération.
Pour les articles a couper, la zone « Dim. » permet de préciser la longueur ou la largeur souhaitée. Pour une
courroie découpée a partir d'un manchon, par exemple, vous indiquez 10 dans la zone « Nbr. » et 25 dans la
zone « Dim. » pour préciser 10 courroies de 25 mm de largeur. La zone « Dim. » n’est pas accessible pour
tous les articles vendus a la piéce.
Vu le grand nombre d'articles que nous proposons, ceux-ci sont présentés sous forme d'une liste paginée.
Vous pouvez consulter une page en cliquant sur son n° (elles sont présentées par groupe de 20) ou en
sélectionnant le n° (parmi tous les n° possibles). Vous pouvez également récupérer les pages que vous avez
déja visitées.
»p» Présentation du panier
La zone 5 rassemble les articles que vous avez transférés au panier et affiche notre code interne, un descriptif
de l'article, la quantité que vous avez demandée et I'unité de l'article. Si vous étes client chez nous, vous
pourrez également voir votre prix unitaire net pour les articles pour lesquels nous vous avons alloué des prix.
La quantité disponible en stock ne s’affiche pas automatiquement, ceci afin de vous garantir I'information la
plus récente. Pour contrdler la disponibilité en stock, vous devez actionner le bouton « Stock » et pour cela
vous étre identifié, ce qui implique que vous nous ayez préalablement demandé un mot de passe.
A chague nouvelle recherche, la quantité disponible sera effacée et un nouvel appel au bouton stock permettra
de la rafraichir. Si la quantité en stock est suffisante au regard de celle que vous demandez, I'information
« OK » sera affichée. Si, par contre, elle est insuffisante, la quantité disponible en stock sera affichée, vous
permettant peut-étre de vous dépanner.
Le contenu de votre panier est conservé durant 1 heure.
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» Limitation des quantités consultables

Afin d’'étre certains de vous proposer les meilleures conditions, nous avons volontairement limité les
guantités consultables par notre site Internet. Si vous introduisez, pour I'un ou l'autre article, une quantité

supérieure a cette quantité maximum, la quantité que vous avez introduite sera remplacée par le maximum
et suivie de « (*1) ».

Si vous avez besoin de quantités supérieures a celles prévus par le site, n’hésitez pas a nous contacter.
Nous nous ferons un plaisir de vous aider.

» Quantités liées au conditionnement

Certains articles sont vendus selon un conditionnement spécifique. Par exemple, des chaines en rouleaux de
5 m ou certains autres articles par boites de 100.

Si vous soumettez une requéte qui ne correspond a aucun multiple, la quantité que vous avez introduite sera
remplacée par le multiple supérieur de la quantité de conditionnement, suivi d’une indication « (*2) ».

» Articles de remplacement

Certains articles pouvant étre remplacés par d'autres, si vous demandez une quantité supérieure a celle

disponible dans le premier article, le programme proposera de compléter le disponible par le second article.
Libre a vous d’accepter ou non ce complément.

Remarque importante :

Nous vous présentons I'ensemble de notre stock. Celui-ci est cependant réparti sur 3 sites : Ensival, Gand et
Comines. Si vous désirez enlever les articles, nous vous invitons a nous contacter pour vérifier que le stock sur
le site ou vous désirez vous présenter est suffisant pour satisfaire votre demande.
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